podla ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

- VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovna kancelaria (d’'alej len CK): CK LIPKAventura, s.r.o., Hradna 529/5, 033 01
Liptovsky Hradok, Register: Okresny sud Zilina, oddiel: Sro, vloZka &. 66465/L, 1CO: 50
538900, DIC: 2120361342, IC DPH: SK2120361342

2. Objednavatel (cestujuci): fyzicka alebo pravnicka osoba sp6sobild na pravne tikony,
ktora uzatvara zmluvu o zajazde, alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného
ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na strane objednavatel'a su
povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zdjazde spolo¢ne a nerozdielne.
3. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umoziiuje objednavatel'ovi alebo CK uchovat jemu
adresované informacie sp6sobom umoznujicim ich pouZitie v budicnosti na cas, ktory
zodpoveda ucelu tychto informadcii, a ktory umoZnuje nezmenené reprodukovanie
uloZenych informacii najma papier, e-mail, SMS, USB kl'i¢, CD, DVD, pamatova karta alebo
pevny disk pocitaca.

4. Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Clanok L.
VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHY

1. U¢astnikmi zmluvného vztahu st CK LIPKAventura, s.r.o. (dalej len CK) a objednavatel,
ktorym moéZe byt fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobila na pravne ukony (dalej len
objednavatel).

2. Zmluvny vztah medzi CK a objednavatel'om vznika obojstrannym potvrdenim Zmluvy
o obstarani zdjazdu alebo zaplatenim zalohovej platby objednavatel'om.

3. Obsah zmluvy o obstarani zajazdu vyplyva z web ponuky na wwwe.lipkaventura.sk,
ponuky Kkatalégov, dodatocnej ponuky CK, objedndvatelom zaslanych objednavok
(elektronicka prihlaska na web stranke www.lipkaventura.sk) a je v sdlade s tymito
VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Clanok II.
CENOVE PODMIENKY, CENY ZA]AZDOV, PLATOBNE PODMIENKY

1.Ceny zajazdov CK su zavaznymi zmluvnymi cenami dohodnutymi medzi CK
a objednavatel'om pisomne uvedené v zmluve o obstarani zdjazdu. Zmluvné strany beru
na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt eSte dodatocne zahrnuté naklady a poplatky,
ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a na €o bol objednavatel vopred
upozorneny v sulade so zakonom.

2. Ceny zajazdov vyplyvaji z web ponuky, katalégov a inych propagacnych materialov CK.
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3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika objednavatelovi az
zaplatenim ceny zdjazdu v plnom rozsahu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia
sluzieb.

4. CK ma pravo na zaplatenie 100% ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel
je povinny uhradit 100% ceny zajazdu pred jeho poskytnutim.

5. CK je opravnena poZadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o obstarani
zdjazdu takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit zalohu v minimalnej
vysSke 30% ceny zajazdu ak nie je v zmluve dohodnuté inak,

b) ak nie je v zmluve uvedené inak, objednavatel je povinny najneskor 30 dni pred
zacCiatkom zajazdu uhradit doplatok do celkovej ceny zajazdu,

c) ak je doba vzniku zmluvného vztahu kratSia ako 30 dni pred zaciatkom zajazdu je
objednavatel povinny uhradit 100% ceny zajazdu alebo objednanych sluZieb pri vzniku
zmluvného vztahu,

d) vyska preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty v zmluve o obstarani zajazdu

uzavretej medzi CK a objednavatel'om.

6. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK,
resp. prevzaté CK v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym udkonom zvysit cenu
zdjazdu ako priamy dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie, ked’ v takom pripade bude cena zajazdu zvysena o hodnotu zvysenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku
diiu zacatia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych
tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatel'om sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo na zniZenie ceny zdjazdu
zodpovedajuce zniZeniu ndkladov uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo
od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvySeni ceny zdjazdu na
trvanlivom nosi¢i v zmysle zadkona spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny
zajazdu musi byt objednavatel'ovi preukazatel'ne odoslané najneskor 20 dni pred zaCatim
zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Objednavatel je
povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v pisomnom
oznameni o zvySeni ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK opravnena postupovat podla
ods. 3 tohto ¢lanku.

10. Ak zvySenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny zajazdu, zmluvné
strany budu postupovat podla ¢l. V ods. 1 pism. b/.

11. CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa objednavatel’ nezucastnil
zajazdu z dovodov, za ktoré nezodpoveda CK.
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Clanok III.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA A UCASTNIKA ZAJAZDU

1. K zdkladnym pravam objednavatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v rozsahu
a kvalite uvedenej v ponuke CK,

b) pravo na riadne poskytnutie informadcii, tykajucich sa zdjazdu a objednanych sluzieb
ktoré st CK zname, ako i oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela,
ak bola zaplatena cena zajazdu. Informacna povinnost v zmysle zdkona tymto nie je
Ziadnym sposobom dotknutj,

c) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykol'vek pred zaciatkom cerpania sluzieb odstipit od zmluvy podl'a ¢clanku
VI. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sdlade s ¢lankom VII. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok,

f) pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujiici moZe obratit v tazkostiach v
priebehu celého zajazdu so Ziadostou o pomoc, a ktory je zaroven opravneny prijimat a
vybavovat reklamdcie. V pripade poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby
objednavatel prehlasuje, Ze disponuje jej sihlasom, ktory kedykol'vek na Ziadost CK vie
doloZit a zaroven ju informoval o podmienkach spracivania osobnych udajov CK.

2. K zakladnym povinnostiam objednavatel'a patri:

a) poskytnat CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie zdjazdu a objednanych
sluzieb, a to najma poskytnutie uplnych a pravdivych ddajov pre dcely zmluvy o zajazde
a ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie vSetkych prislusnych podkladov a
dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia
si tejto povinnosti je objednavatel povinny uhradit CK vSetky naklady a Skodu, ktora
poskytnutim nespravnych a netplnych ddajov CK vznikla.

b) zaplatit' cenu zajazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a so zdjazdom suvisiace
sluzby v zmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pripade potreby preukazat’ tato skutoc¢nost,

c) pred zacatim zdjazdu moZe objednavatel’ na trvanlivom nosici oznamit’ CK, Ze zajazdu
sa namiesto neho zti¢astni ina osoba, ktora spliia vietky dohodnuté podmienky tcasti na
zdjazde; suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zdjazde musi byt sucastou tohto
oznamenia. Zmena objednavatel'a je voc¢i CK ucinna, ak bolo oznamenie o postupeni
zmluvy o zajazde podla prvej vety doruc¢ené CK v primeranej lehote, najneskor vSak
sedem dni pred zacatim zajazdu; diiom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v
ozndmeni stava cestujucim. Povodny objedndvatel a novy objednavatel’ spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov,
priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych
ich CKinformuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podl'a predchadzajicej vety nesmu byt
neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK v doésledku
postupenia zmluvy o zdjazde. CK je povinna novému objednavatel'ovi preukazat vznik
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dodatoc¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku postipenia zmluvy
o zajazde. Suhlas nového objednavatela podl'a tohto odseku musi obsahovat sthlas s
uzatvorenou zmluvou o zijazde a prehlasenie, Ze spiiia vietky dohodnuté podmienky
Ucasti na zdjazde, alebo ktoré si podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Pri
dojednani spolocnej a nerozdielnej zodpovednosti p6vodného a nového objednavatel'a za
zaplatenie ceny zajazdu, je CK opravnena postupovat podla ods. 3 ¢l. [l v pripade, Ze cena
zdjazdu nebude uhradena,

d) v pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohl'adne zajazdu alebo objednanych sluzZieb
oznamit bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK,

e) prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplatenych
sluZieb a skontrolovat’ spravnost tdajov v nich uvedenych,

f) v pripade, Ze zisti nespravnost tdajov podl'a ¢l. III. bod 2 pism. e), je povinny o tom
bezodkladne informovat CK,

g) pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi ainformaciami ozndmenymi CK,
dodrziavat ¢asy a miesta odchodov

h) riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych
poskytovatel'ov sluZieb, a dodrZiavat stanoveny program zdjazdu a prislusné pravne
predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich poruSenia alebo
pri zavaZnom naruSovani programu zajazdu alebo Cerpania sluZieb je CK opravnena
odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na tieto ako i na d’alSie
nevyuZité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu,

i) v pripade ucastnikom zdjazdu imyselne sposobenej materidlnej Skody na majetku CK
alebo dodavatel'ov CK je Objednavatel’ povinny tuto Skodu okamzite (pocas zdjazdu)
odstranit alebo v plnej vyske finan¢ne vyrovnat,

j) zaistit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého ticastnika pocas celej
doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohl'ad aj u 0so6b, ktorych zdravotny
alebo osobny stav to vyZaduje,

k) reSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpetnostou prepravy,
nespravat sa agresivne voci spolucestujicim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v
predchadzajuicej vete je vylucena akdkol'vek zodpovednost CK za netcast cestujiceho na
zajazde i za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluZzieb.

3. Povinnost'ou Objednavatel’a - pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za zmluvny vztah,
je oboznamit svojich ucastnikov /ich pravnych zastupcov/ s tymito VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami ako aj s d'alSimi informaciami, ktoré od CK obdrzi, najma ich
vSak pravdivo informovat o rozsahu a kvalite sluZieb.

4. Objednavatel' /pedagog nesie plnt zodpovednost za vSetkych svojich ucastnikov pocas
celej doby zajazdu, s vynimkou sluZieb od tretieho dodavatel'a. Objednavatel /pedagég
nesie zodpovednost behom programu za vhodné chovanie a jednanie Ziakov/Studentov.

5. Objednavatel’ /pedagég je zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti zataZe pre
svojich Ziakov/Studentov. Zaroven je povinny upozornit animatora na zdravotné
obmedzenie Ziakov/Studentov, o ktorych vie napriklad pohybové obmedzenie, epilepsiu
atd’.
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Clanok IV.
PRAVA A POVINNOSTI CK

1. CKje povinna pred uzatvorenim zmluvy o obstarani zajazdu informovat objednavatela
o vSetkych zavaZnych skutocnostiach, ktoré su jej zname a moZu mat vplyv na
rozhodnutie zaujemcu o kiipu zajazdu.

2. CK je povinna najneskor 7 dni pred zac¢iatkom zajazdu dorucit objednavatel'ovi pokyny
pre ucastnikov zdjazdu formou e-mailu na adresu uvedenu objednavatelom pri
prihlasovani sa na zajazd.

b) povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavreti zmluvu zabezpecujicu ochranu
pre pripad upadku.

3. CK nezodpoveda za Uroven tych sluZieb, ktoré si cestujici sdm objedna u tretich oséb.
4, CK je povinna poskytnut primerani pomoc Objednavatelovi v tazkostiach
bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 Zakona (t,j. ak v désledku
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozZné zabezpecit navrat
Objednavatel'a podl'a zmluvy o zajazde), najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a
zastupitel'skom urade Slovenskej republiky,

b) pomoci Objednavatel'ovi s komunikaciou na dial’ku a s ndjdenim nahradného riesenia
problému.

Clanok V.
ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred zacatim zajazdu zmenit
podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora je zanedbatel'na a CK bude
informovat’ objednavatel'a o zmene jednozna¢nym, zrozumitel'nym a urcitym spésobom
na trvanlivom nosici. Za zanedbatel'ni zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa povazuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpeCené nahradné
ubytovanie minimdalne rovnakej a vyssej kategérie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navs$tivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych doévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je
zabezpecena bezplatna doprava z a na p6vodné miesto,

b) ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného
ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemdze splnit osobitné poziadavky
podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako osem
percent, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK
bezodkladne informuje objednavatela jednoznac¢nym, zrozumitelnym a urcitym
sposobom na trvanlivom nosici o
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i) navrhovanych zmenadch a o ich vplyve na cenu zajazdu,

ii) prave objednavatel'a navrhované zmeny v urCenej primeranej lehote prijat alebo
odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skutocnosti, Ze ak objednavatel v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované
zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd objednavatel'ovi poniknuty.
Ak objednavatel odstipi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK
je povinna vratit objednavatel'ovi vSetky platby uskutoCnené objednavatel'om alebo v
jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni
od zmluvy o zajazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnend vykonat operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych
sluZieb, ak z objektivnych dévodov, zdsahov vysSej moci, rozhodnutia Statnych a inych
prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moZznost ovplyvnit a
predvidat, nie je moZné pévodny program zajazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto
pripade je CK povinna: e zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o
najviac porovnatelnom azodpovedajucom charakteru pévodnych sluzieb, pricom v
pripade zabezpecenia sluZieb na minimalne rovnakej rovni (napr. nahradné ubytovanie
v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su vSetky d'alSie naroky objednavatel’a vylicené,
alebo e vratit objednavatel'ovi zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo ¢ poskytnit objednavatel'ovi zl'avu zo zaplatenej ceny
sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie, alebo e poskytnut objednavatel'ovi bezodkladne pomoc, alebo e
zabezpecit iné prava podla zakona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluZieb alebo
programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo moZné zabranit’ ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z
doévodu mesSkania dopravného prostriedku spdsobeného technickymi poruchami,
pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitenymi zo strany CK),

c) objednavatel berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucast'ou ktorych je ubytovanie, je prvy
a posledny deii urc¢eny predovsSetkym na prepravu a transfer, a preto reklamécie z dovodu
skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povazujii za neopodstatnené.

Clanok VI.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. CK moZe pred zaciatkom zdjazdu odstupit od zmluvy o obstarani zajazdu len z dévodu
zruSenia zdjazdu alebo z ddévodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti
objednavatel'om. Oznamenie o odstupeni CK od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK
objednavatelovi uvedenému v zmluve o obstarani zajazdu formou e-mailu. Uéinky
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odstdpenia od zmluvy nastavaju diilom odoslania ozndmenia objednavatel'ovi e-mailom.
Ucinky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia ozndmenia Objednavatel'ovi.

2. Objednavatel ma pravo kedykol'vek pred zac¢atim zdjazdu od zmluvy o zajazde odstupit.
U¢inky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia pisomného ozndmenia
o odstupeni na adresu sidla CK uvedenu v zmluve o obstarani zajazdu alebo dnom
ozndmenia odstupenia formou e-mailu na adresu: lipkaventura@lipkaventura.sk. Pre
tento pripad si zmluvné strany dohodli storno poplatok, ktorého vyska zohl'adiiuje cas
odstdpenia od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu, predpokladané zniZenie ndkladov
v dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujicemu a
predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Storno poplatok
je zmluvna pokuta dojednana v zmysle tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urc¢i podla vysky ceny zajazdu, ktora je urcend na zaklade
cenotvorby CK (celkova cena za balik sluZieb), a to nasledovne:

pri odstipeni od zmluvy

50 dnf a viac pred nastupom 20 € / osoba manipula¢ny poplatok

49 - 31 dni pred nastupom 50% z ceny zajazdu

30 - 21 dni pred nastupom 70% z ceny zajazdu

20 - 8 dni pred nastupom 90% z ceny zajazdu

7 - 0 dni pred nastupom 100% z ceny zajazdu

b) v pripade ak Objednavatel nenastipi na zajazd bez predchadzajiceho odstipenia od
zmluvy ma CK narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zajazd.

3. CKma narok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej
sumy pobytu. CK je tieZ povinna bezodkladne vratit objednavatelovi zostatok zo
zaplatenej ceny alebo zalohy podl'a zruSenej zmluvy.

4.V pripade ak objednavatel nenastipi na pobyt bez predchadzajiceho odstipenia od
zmluvy ma CK narok na 100 % storno poplatku.

Clanok VII.
REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1. CK zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maji povinnosti inf
poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (d'alej len
,2porusenie zmluvy o zajazde").

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v silade so zmluvou o
zadjazde, zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s
ohl'adom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, cestujuci je povinny tuto skutocnost
bezodkladne oznamit' CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote urcenej cestujucim vykonat ndpravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo
osobitnym predpisom alebo s dovodnym oc¢akavanim cestujiceho, ak je to vzh'adom na
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okolnosti mozné alebo ak to nesp6sobi CK neprimerané naklady vzhl'adom na rozsah
porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria
oznami cestujicemu, Ze napravu nevykond, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhl'adom
na osobitny zaujem cestujiceho.

5. Ak CK nevykona napravu podl'a odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujuicemu nahradné
sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podl'a zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu
musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena vzmluve o zdjazde, bez
dodatoc¢nych nakladov pre cestujtceho, alebo

b) niZsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zl'avy z ceny
tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci moZe odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu pontuknuté cestovnou
kancelariou podl'a odseku 5 tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo
pondknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je
primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s
prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu nemodze z
objektivnych dovodov prijat, cestujici pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu,
ktoré si predmetom ozndmenia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujucemu
primeranu zl'avu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujucemu
ndhradné sluzby cestovného ruchu podl'a odseku 5 tohto ¢lanku, cestujici ma pravo

a) vykonat napravu sdm a pozadovat od CK nahradu dcelne vynaloZenych nakladov s tym
spojenych,

b) odsttpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zl'avu
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide
o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat
cestujucemu koépiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykond napravu podl'a odseku 3 a odseku 5 pism. a) vSetko tohto ¢lanku,

b) zabezpeci cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podl'a odseku 5 pism. b)
tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu
odmietne alebo ich nemoZe z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podl'a odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu,
alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit’ podl'a zmluvy o
zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla
odseku 8 tohto ¢lanku.
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10. Cestujici ma pravo na primeranu zl'avu podl'a odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo
odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil
cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit' Cast
ceny podl'a prvej vety s prihliadnutim na zdvaZnost a €as trvania porusenia zmluvy o
zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho poZadovat nadhradu Skody.

11. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch podla odseku 6 a
odseku 7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci repatriaciu porovnatel'nou prepravou,
a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

12. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit
navrat cestujuceho podl'a zmluvy o zajazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie,
ak je to moZné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak si v osobitnych predpisoch o pravach cestujuicich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatnuju sa tieto
dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na
osoby so zniZenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaji, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujui osobitnua lekarsku starostlivost,
ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim
zajazdu.

14. CK sa nemoZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto ¢lanku,
ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

15. CK je povinna poskytnut primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne,
a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a
zastupitel'skom urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s ndjdenim ndhradného rieSenia
problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho iimyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujiceho za poskytnutii pomoc tthradu.
Vyska tuhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK
poskytnutim pomoci cestujucemu.

16. Pri rieSeni narokov podl'a tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujuci povinny poskytovat
CK maximalnu sucinnost, aby bolo moZné nedostatky c¢o najucinnejSie odstranit
a zabranilo sa vzniku akymkol'vek narokom, alebo Skodam alebo aby sa ich rozsah zniZil.
17. Informacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle CK,

b) reklamacia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie,
prostriedkami dial’kovej komunikacie alebo postou. Klient ma narok byt pouceny o jeho
pravach v zmysle vSeobecne zavdznej pravnej ipravy, vratane o podmienkach a spésobe
reklamAcie,

c) osobami poverenymi prijimat’ reklamacie st pracovnici CK
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d) o vybaveni reklamdcie bude cestujuicemu vydany pisomny doklad,

e) vybavovanie reklamdcii prebieha v stlade s prisluSnou pravnou upravou a uzavretou
zmluvou o zajazde,

f) CK vedie evidenciu o reklamdaciach, ktora obsahuje udaje o datume uplatnenia
reklamacie, daitume a sp6sobe vybavenia reklamécie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamacie.

18. CK zodpoveda objednavatel'ovi zdjazdu za vSetky sluzby v ich uvadzanej kvalite
poskytnutej CK alebo zmluvnymi dodavatel'mi.

19. CK nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia, ale vznikla
zavinenim uUcastnika zdjazdu, alebo tretej osoby.

Clanok VIIL.
POISTENIE PRE PRIPAD UPADKU CK, CESTOVNE POISTENIE, INE

1. Sucastou vSetkych zajazdov CK je poistenie ucastnikov zajazdu pre pripad upadku CK.
Presny rozsah Kkrytia a podmienky poistenia budd pre objednavatela k dispozicii ako
priloha zmluvy na vyziadanie zakaznika.

2. CK LIPKAventura, s.r.o. v zmysle zakona ¢islo 281/2001 Z.Z. uzavrela s poistovacou
spolo¢nostou GENERALI Poistovna, pobocka poistovne z iného clenského Statu,
pouzivatel ochrannej zndmky Eur6pska cestovna poist'oviia, poistenie zajazdu pre pripad
upadku cestovnej kancelarie. Poistna zmluva ¢islo 2410070232.

3. Objednavatel’ si mdZe pri kiipe zajazdu prikupit aj cestovné poistenie, v ktorom je
zahrnuté drazové poistenie, poistenie batoziny, poistenie vSeobecnej zodpovednosti za
Skody, poistenie storna zdjazdu ucastnikov domaécich zajazdov poistovne GENERALI
Poistovna, pobocka poistovne z iného clenského Statu, pouZivatel ochrannej znamky
Eurépska cestovna poistoviia na rok 2025. Cena poistenia zavisi od aktualnych cenovych
podmienok poistovne. Poistny vztah vznikad priamo medzi poistovacou spolo¢nostou a
ucastnikom zajazdu. V pripade naroku z poistnej udalosti spolupracuje poistoviia priamo
s Ucastnikom zajazdu. CK neposudzuje existenciu ani vySku naroku.

Clanok IX.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Objednavatel suhlasi s tym, aby CK v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, spracovavala osobné udaje
objednavatel’a uvedené v zmluve o obstarani zajazdu a osobné udaje dietata uvedené v
zmluve pre UcCely riadneho zabezpecovania a poskytovania dohodnutych sluZieb a to az
do odvolania pisomnou formou. Podrobné informacie o spracivani osobnych udajov je
moZzné najst na https://www.lipkaventura.sk/na-stiahnutie
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https://www.lobelka.sk/na-stiahnutie

2. Objednavatel zaroven prehlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit
suhlas aj na spracovanie osobnych ddajov vSetkych os6b uvedenych v zmluve.

3. Poskytované uidaje m6zu byt spristupnené iba CK LIPKAventura, s.r.o. a d'alej osobam,
ktoré st opravnené sluzby zabezpecované CK ponukat’ a poskytovat.

Clanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. VSetky tidaje a skutoc¢nosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informacidm znamym v dobe tlace a CK si
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujicim.
2.Zapisomné vyjadrenie v zmysle tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok sa povazuje
vzdy aj forma elektronickd a to najmd prostrednictvom e-mailovej adresy
lipkaventura@lipkaventura.sk .

3. Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohl'adu, ktory kontroluje dodrZiavanie
povinnosti CK podl'a vSeobecne zavaznej pravnej upravy. Spory, ktoré mézu vzniknut zo
zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozZné rieSit alternativne,
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenskd obchodna
inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujici moze uplatnit svoje prava a naroky
aj prostrednictvom Eur6pskej platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupna online
na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=S
K

4. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK,
s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujicim iny rozsah
vzajomnych prav a povinnosti.

5. Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s
jej obsahom ako aj so vSetkymi jej sic¢astami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi.
Zarovei potvrdzuje, Ze sa oboznamil a stihlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

6. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohl'adne zabezpecenia ochrany pre pripad
upadku.

7. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost diia 27.1.2025. VSetky
udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto
podmienok su aktualne ku dnu ich spracovania do tlaCe a vychadzaju zo skutocnosti a
pravneho stavu ku diiu ich vydania. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujicim a CK
pred 27.1.2025 a pravne vztahy z nich vyplyvajice, sa riadia pravnou a zmluvnou
Upravou platnou a dc¢innou pred 27.1.2025.

CK LIPKAventura, s.r.o.
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